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Sobre a palestra

Linguagem e objetivos

Assumiremos o papel de uma equipe de engenheiros de software. Recebemos o
seguinte direcionamento da gestao:

ke N6s ouvimos que a IA Generativa pode trazer valor para nossa organizagao.
Queremos que o time faca algo com IA Generativa para nossa empresa’’

Faremos uma analise de como podemos atender ao pedido, criando algo util e
confiavel.
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IA, IA generativa e os jargdes da industria

Compreendendo o que esta sendo pedido

& IA Generativa é um conjunto de técnicas dentro do campo da IA, usadas para

gerar algo novo: imagens, texto e até mesmo video 9
- adaptado do livro “O que é IA Generativa” de Kyle Stratis

Ferramentas como ChatGPT, DeepSeek, Midjourney e similares. Dentro dessas
aplicacoes, temos LLM’s e variantes.
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Modelos, LLM’s e seu uso

Terminologia basica

Representacdes matematicas de sistemas, resultados da soma de dados + métodos
de treinamento + proposito.

LLM’s sdo modelos de IA Generativa. Organizacdes podem:
-  Criar LLMs (complexidade e custo elevados)
- Usar LLMs em aplicacdes (onde a maioria compete)
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Gerando valor com LLM’s

Onde competir, como organizagao

Como organizacao, nossa maior chance de competicdo é nas aplicacoes.

“*Commoditizacdo” de modelos:
- Construir um modelo do zero costuma ser inviavel para a maioria

- Ao competir na linha de “aplicacdes” construimos valor “ao redor” do modelo
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Revisando

Seguindo a solicitacao

ke N6s ouvimos que a IA Generativa pode trazer valor para nossa organizagao.
Queremos que o time faga algo com IA Generativa para nossa empresa?®’

- Sabemos o que é IA Generativa e o que sao LLMs.
- Sabemos que é mais facil competir no ramo das aplicacoes.

Que aplicacdao devemos criar? Ou ainda: como decidir qual aplicagao criar?
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Vamos aos dados

Onde usar LLMs

No livro “Al Engineering” (2025), a autora

Chip Huyen mostra que empresas estao
mais dispostas a usar IA generativa em
aplicacoes internas.

62% em resumo de textos;
60% para gestao do conhecimento;

Vamos focar nesses casos de uso, entdo.
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How willing are enterprises to use LLMs for different use cases?
(% of enterprises experimenting with given use case who have deployed to production)

62% 60%
Text Enterprise
summarization knowledge
management

Internal-facing

59%

Customer
service

53%

Marketing
copy

53%

Software
development

45%

Contract
review

39% 39%

External Recommendation
chatbox algorithm

External-facing




Nossa proposta

Com base no que aprendemos até entao...

Para a demanda dos gestores, faremos a seguinte proposta:

k& Vamos construir uma plataforma onde usuarios corporativos possam tirar
duvidas sobre processos internos. A plataforma vai usar documentos existentes e
IA generativa para responder aos questionamentos dos usuarios.””
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Componentes para
nossa solucao



Componentes para nossa solucao

Nossos gestores aprovaram a ideia de nos deram liberdade para seguirmos em frente

Precisaremos de uma interface para os usuarios, um modelo de IA generativa e
uma forma de gerir nossos documentos.

/Sistema \
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Solucoes comerciais

E preocupacoes

Existem varias plataformas de IA no mercado, mas podemos confiar integralmente
em servicos de outras organizagoes?

- Falta de transparéncia.

o  Qual modelo estd sendo executado? Quais politicas estdo sendo adotadas nas confeccdes das
respostas? Quais vieses estamos aceitando?

—> Privacidade e seguranca da informacao.

o Como é feita a gestdo de acesso aos meus dados? Quais informacdes sobre minha organizacao
sao coletadas?
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Solucoes internas

Evitando a confianca cega

Como construiremos nossa solu¢ao?

- Desenvolver tudo do zero envolve um esforco enorme
- Numa perspectiva pratica, nao faz sentido reinventar a roda

- A comunidade de software livre ja resolveu esses problemas

cWe SUSE B



Open Source Software

Seguranca, privacidade, liberdade e comunidade

- Problema: contratar plataformas que ndo explicam como operam (software
proprietario).
o  Solucdo: software livre. Vocé tem o direito de saber como os programas que vocé usa funcionam.
- Problema: Esforco enorme para construir suas solucdes do zero.

o  Solucdo: software livre. Vocé usa solucdes que uma comunidade de desenvolvedores criou e
disponibilizou.

Isso tudo, aliado a um senso de colaboracao, possibilita que toda a industria de
software inove de forma acelerada.
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Adesao ao Open Source

oQ Met(] Our approach v Research v Product experiences v Llama Blog

; Google “We Have No Moat, And
Open source Al prgwdes tools for Neither Does OpenAl” //Leaked
more people to build awesome  FHNG—— Google Document Claims Open

Lally-CEUEED LU TIREIEEIEN S rce AT Will Outcompete Google and

By giving more people access to immense opportunities and OpenAI
benefits, open source Al has the power to drive discoveries that

enhance our lives and spur economic growth.

‘ Open-R1: a fully open reproduction
of DeepSeek-R1

deepseck

Into the unknown
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Open Source

Como inovar em comunidade

O Open Source permite que o cddigo possa ser lido, compreendido, modificado e
redistribuido livremente. S3o varias licencgas, com restrigdes diferentes.

Comunidades crescem ao redor do software livre.

IA Open Source implica em mais ferramentas e aplicagdes para desenvolvedores e
para toda a comunidade.
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Usando Open Source

A comunidade de software livre conta com componentes que nos atendem perfeitamente

UI para chatbots > Open WebUI
Gestao de LLMs = Ollama
LLMs = Open Weight, Open Source - Llama, Qwen, R1...

Documentos - RAG = Banco de dados vetorial = Milvus

Todos os softwares listados sdo livres, e vocé pode usa-los para o que for.

E ainda atendem a critérios rigorosos de seguranca, privacidade e escalabilidade!
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Milvus

Banco de Dados Vetorial @) milvus

- Armazena informacdes como vetores

- Busca por similaridade excelente, basta observar vetores proximos
Usamos bancos de dados vetoriais para implementarmos uma RAG.
RAG prové mais conhecimento para LLM’s, sem retreinamento.

Outra alternativa Open Source: Weaviate
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Ollama

Gestio de LLMs

%

NN\

Interface comum para modelos
Ciclo de vida dos modelos
Catalogo de modelos para download

Sem interface, sem autenticacao, “basico”

Outra alternativa Open Source: vLLM
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Open WebUI

Interface Web com gestdo de chats, workspaces e usuarios
Permite utilizar RAGs

Camada de controle de acesso

Permite criar chats personalizados usando modelos e RAGs
Extensivel por meio de “pipelines”

N80 20 2N 2N/

Outra alternativa Open Source: GPT4AI O I
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Open Source Al Stack
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Vocé pode, agora mesmo, instalar todos
esses componentes e comecar a usar uma
aplicacao de IA generativa com todas as
capacidades que discutimos até agoral!

A performance é consideravelmente
superior com aceleracao de video.



Demonstracao

Navegando pela interface
web do Open WebUL

~ etlo Adrmin E simples criar uma base de
R B - conhecimentos para nossos
modelos de IA generativa.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
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Preocupacodes adicionais

Tudo que vimos até aqui, porém em producao

- Escalabilidade (horizontal, vertical) Kubernetes, Helm Charts, Rancher
Observabilidade (métricas, logs, custo etc) com OpenTelemetry
Performance e aceleracdo com GPUs

“Guardrails”, restricoes para modelos

Controle de autenticacao e autorizacao integrados

Técnicas de fine-tuning para LLMs

N2 28N 28N 2N N/

... @ mais!
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SUSE AI

Escalando nossa solugao

Os componentes apresentados fazem parte da SUSE Al
Noés disponibilizamos:

- Uma fundacdo sélida para vocé criar e escalar sua solucao de IA na nuvem;
Uma cadeia produtiva segura no software!

Integracoes com ferramentas de seguranca e observabilidade;

N2\,

Suporte técnico e correcoes de vulnerabilidades.

A SUSE AI é uma plataforma que acelera a adocao do cédigo aberto!
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SUSE AI

Rancher
Open Prime
SUSE Al WebUI
Imoges

Ollama

NeuVector
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SLE Micro
[
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SUSE AI

https://apps.rancher.io/stacks/suse-ai
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stacks | suse-ai

C®  SUSE Al susea
SUSE Last updated an hour ago

AL

SUSE Al provides an open infrastructure platform to deploy and run GenAl Workloads that provides choice in deployment options, choice in LLMs, and choice in Al
tools and components. With SUSE Al, you get seamless deployment of sanitized Al tools and components. And because SUSE Al is secure by design, you get real-time
threat tracking and full-stack observability across Al applications, as well as a FIPS validated common criteria certified platform that supports confidential
computing.

Applications
Dependencies of this stack

@» Milvus

Milous  Last updated 18 hours ago

Milvus is a high-performance vector database built for scale. It is used by Al applications to organize and search through large amount of unstructured data,
such as text, images, and multi-modal information.

Ollama
Last updated 8 hours ago

Get up and running with Liama 3.2, Mistral, Gemma 2, and other large language models.

OI Open WebUI

Last updated an hour ago

Open WebUl is an extensible, feature-rich, and user-friendly self-hosted WebUI designed to operate entirely offline. It supports various LLM runners, including
Ollama and OpenAl-compatible APIs.
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